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Program rada i financijski plan 2023. — TZ0 Janjina

UvOoD

TZO Janjina je sukladno zakonskim izmjenama kojima se uvodi nova valuta program rada s
financijskim planom prilagodila izmjenama, te su financijski podaci iskazani u eurima i kunama
prema fiksnom propisanom tecaju, 1€=7,5345 kn.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godisnjem programu rada i
financijskom planu koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrZi sve pojedinacno utvrdene planirane
zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvr$enje.

Naime, u skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice koje pripadaju istoj
regionalnoj turistickoj zajednici obvezne su se u postupku donoSenja programa rada
medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom dok su
se regionalne turisticke zajednice u postupku donosenja godisnjeg programa rada obvezne
medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Stoga, TZO Janjina izradila je program rada koji prati smjernice u skladu sa strateskim
dokumentima ,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine”, kao krovnim
razvojnim dokumentom hrvatskog turizma, Strategiju razvoja turizma DNZ 2012. — 2022. kao
regionalni dokument i planski dokumenti razvoja turizma Peljesca.

U ovom dokumentu jednakovrijedno ¢e se koristiti termini TZ i DMO.

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja strategije i provedbenog plana turisticke zajednice, polaziste je u osnovnim
ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), pa je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica
usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti turistickog
razvoja(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i
provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifinih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti oCuvanja
i unaprjedenja svih elemenata turisti¢ke resursne osnove odredene destinacije, a
osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrZivog
razvoja.
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Zadace turistickih zajednica sadrZzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19) prema razini ustroja turistickih zajednica prema sljedecoj
strukturi:

- LTZ - lokalne turisti¢ke zajednice — ¢lanak 32. Zakona

Zadace lokalne turisticke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su
sliedece:

1. Razvoj proizvoda

1.1 sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2 koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3 razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4 razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

1.5 razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije

1.6 pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i
drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke
ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske
unije i ostalih izvora financiranja

1.7 upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8 stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini
te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9 sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10 upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11 djelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska

turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.1 izrada i distribucija informativnih materijala

2.2 stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

2.3 osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako
postoje/ima potrebe za njima)

2.4 suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisti¢ke destinacije

2.5 planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisti¢ke signalizacije, samostalno
i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6 operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.
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3. Distribucija

3.1.koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢cku zajednicu

3.4.pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji
s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5.0bavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Pored zadaca iz stavka 1. ovoga clanka, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od
1.000.000 komercijalnih nocenja godisSnje mogu izvrSavati i sljedeée zadace vezane uz
marketing:

1. odnosi s javnoscu

2. stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZzaja na mreZnoj stranici i profilima
drustvenih mreza

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatic¢kim tehnologijama

5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili druStvenih mreza,
sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno

koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini
obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duZna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa
strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice.

Lokalna turisticka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turistickog vije¢a Hrvatske
turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turistic¢kih organizacija i srodnih udruZenja.

Godisnji program rada i financijski plan izradeni su na temelju:

Vv fizi¢kih rezultata turistickog prometa za 2022. godine,

v iskustava i aktivnosti zapocetih u 2022. godini i/ili ranijih godina,
v koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,

V' stanja na emitivnim trzistima i procjeni za 2023. godinu,

v stanja i strukture raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

V' zakljuc¢aka sa sjednica tijela TZ

Program rada Turisticke zajednice opcine Janjina za 2023. godinu zadanim ciljevima i
planiranim aktivnostima predstavlja kontinuitet i nastavak provedbe ranije preuzetih aktivnosti
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usmjerenih prema jacanju snage brenda janjinskog turizma, stvaranju prepoznatljivog imidza
destinacije Janjina, osobito prepoznavanje Janjine kao vrhunskog gastro, eno i rekreativnog
odredista, uz dosad prepoznatu prirodnu bastinu, podizanju marketinske vrijednosti
destinacije, unapredenju i obogacivanju turistickog proizvoda destinacije, razvoju sadrzaja koji
omogucavaju produljenje turisticke sezone te povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog
prometa, posebice u PPS razdoblju.

CILIEVI I AKTIVNOSTI U 2023.

Aktivnosti koje su planirane u Godisnjem programu rada i financijskom planu Turisticke
zajednice opcine Janjine za 2023. godinu su:

v promoviranje turisti¢ke destinacije na emitivnim trzistima,

v sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou destinacije,

v" koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turisticki promet, a radi zajedni¢ke provedbe politike razvoja i obogacdivanja
turisticke ponude,

v' pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji sa regionalnom turistickom zajednicom te u
suradnji s HTZ- om,

v" sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog
sektora,

v' poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opcih
uvjeta boravaka turista,

v poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke
ponude,

v’ nastavak akcija poticanja pred i posezone,

poticanje novih i unaprjedenje postojecih turisti¢kih proizvoda,

v' organiziranje i poticanje akcija u cilju oCuvanja turistickog prostora,
unaprjedenja turistickog okruZenja i zaStite okolisa, te prirodne i kulturne
bastine,

v redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turisti¢koj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama te
drugih informacija potrebnih za boravak turista u destinaciji,

v obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

v’ stvaranje, odrzavanje i redovno kreiranje sadrzaja na web stranicama
destinacije i profilima drustvenih mreza,

v’ prikupljanje i obrada podataka o turisti¢ckom prometu na podrucju destinacije

<\

Naglasak u 2023. e biti na razvoju postojecih i novih turisti¢kih proizvoda, na nove elemente i
nacin ponude, na podizanju kvalitete, vidljivosti i dostupnosti proizvoda i sadrzaja.

U ovome dokumentu ne¢emo posebno isticati probleme sa kratkom sezonom, nedostatkom
radne snage, podizanju razine znanja u destinaciji, ve¢ ¢emo se fokusirati na brandiranje u
skladu sa Zupanijskom turistickom strategijom, te razvojem proizvoda. Posebno ¢emo se
osvrnuti na nuznost suradnje svih dionika, te povezivanje klasterskih destinacija u projekte, ali
i povezivanje sa susjednim klasterima u daljnjem razvoju prepoznatljivih turistickih proizvoda.

4 —TZ0 Janjina



Program rada i financijski plan 2023. — TZ0 Janjina

Bitno je prepoznati dodijeljene nam zadace kroz zakonski okvir, te usmjeriti aktivnosti TZ u
razvoj suradnje svih dionika, te tijela javne vlasti, na nacin da se uvaZava doprinos svih u
prepoznatljivosti i pozicioniranju istoga.

Ciljevi u 2023. ¢e se uskladiti sa Zupanijskom strategijom te razvojem brenda , PeljeSac — vinsko
carstvo”.

v povecanje turisti¢kog prometa u razdoblju predsezone i posezone,

v’ stabilizacija turisti¢kog prometa,

v' jadanje gastro i eno ponude, pozicioniranje scenografije poluotoka, marketin§ko
jacanje kulturne bastine i pomorske tradicije — klaster,

v’ diverzifikacija turisti¢kih proizvoda,

v’ rast potrosnje po gostu,

v pobolj$anje uvjeta boravka gostiju u destinaciji

TURISTICKI PROMET U 2022.

Prije nego obradimo turisticki promet 2022., pogledat ¢éemo parametre turisticCkog prometa u
2019, na nacin da vrednujemo turisticke brojke koje bismo mogli postici.

Turisticki promet

Peljesac 2019
Orebi¢  {Ston Janjina  [Trpanj Ukupno
Nocenja 878,399 183,467| 96,933 149,772{1,308,571
Peljesac 2021

Orebi¢ Ston Janjina | Trpanj | Ukupno
Nocenja 809,778/ 150,610/ 83,380/ 125,884/1,169,652
Peljesac 2022
Orebi¢  |Ston Janjina [Trpanj Ukupno

Nocenja 917,369, 181,083| 94,275/ 139,136/1,331,863

Tablica 1. Nocenja na Peljescu 2019., 2021. i 2022. (prvih 10. mjeseci)

Prilikom evaluacije turistickog prometa, treba vrednovati ¢injenicu da PeljeSac ostvaruje preko
1.000.000 nocenja godiSnje, osim 2020. Dodatna analiza u postpandemijskim godinama
pokazat ¢e dosezu li komercijalna nocenja tu brojku. UvaZavajuci navedeno, u narednom
razdoblju, koje podrazumijeva stabiliziranje svjetskog turistickog trzista, prilikom planiranja dio
se odnosi i na projektno udruZivanja TZ klastera Peljesac na nacin da ostvare najve¢e moguce
benefite. Pri tome naglasavamo aktivnosti koje su temeljem zakona dopustene TZ koje
ostvaruju vise od 1.000.000 komercijalnih nocenja.

v’ Definiranje brending sustava i brend arhitekture
o Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sustina
regije kao turisticke destinacije

v’ Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:
o lzradaiprovodenje Medija plana (izbor trZista, proizvoda, definiranje kanala
oglasavanja i zakup medijskog prostora, itd.)
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o Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i prigodne
kampanje

o Offline i online oglasavanje te komunikacija na drustvenim mrezama te
ostalim kanalima komunikacije

v Odnosi s javno3éu (globalni i domadéi PR):
o Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trZistima, posebni PR projekti,
Presscliping i medijska analiza na inozemnom i domacem trzistu, itd.)
o Domaci PR (Pracenje i analiza medijskih ionline objava, posebni PR projekti)
o Studijska putovanja za predstavnike medije u suradnji sa sustavom TZ

v Marketingke i poslovne suradnje:
o UdruZzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini
o Strateski projekti i marketinSke suradnje (npr. s avioprijevoznicima,
turoperatorimaisl.)
U odnosu na planirana financijska sredstva u 2023., TZ s poluotoka Peljesca ni zajedno ni
pojedinacno ne mogu pristupiti navedenim aktivnostima. Stoga ¢e se ovaj program rada
zadrZati na aktivnostima koje financijski moZzemo podnijeti, tako da na najbolji moguci nacin
napravimo pripremu sezone i ostvarimo najbolje rezultate u odnosu na nametnuta nam
ograni¢enja. Nedvojbeno je da ce i ovogodisnja krivulja pokazati da su vrSni mjeseci
preopterecéeni u odnosu na razdoblje izvan srpnja i kolovoza.

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA ZA 2023. GODINU

Za razdoblje sijecanj—listopad 2022. god. u turistickom prometu ostvareni su sljededi rezultati:
94.275 nocenjai 11.719 dolazaka. Dok je u 2021. ostvareno 83.380 nocenja i 9.474 dolazaka,
Sto Cinirast od 13% u nocenjima i 24% u dolascima u odnosu na 2021.

Navedeni podaci znacajno utjeCu na ocekivanja u narednoj godini, medutim u odnosu na
prihvatne kapacitete na podrucju opcine Janjina potrebno je sa zadrskom ocekivati rast
turistickog prometa.

REZULTATI OSTVARENI U 2022. GODINI (sijecanj — listopad)

Na podrucju opcine Janjina 2022. godine (sijecanj— listopad) vidljiv je i o¢ekivan rast turistickog
prometa u odnosu na 2021. godine. U 2022. godinu u razdoblju sijecanj - listopad ostvareno je
ukupno 94.275 nocenja i 11.719 dolazaka.

2022 2021 2022/2021 2022/2021
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
11.719 94.275 9.474 83.380 123,70% 113,07%

Tablica 2. Usporedba turistickog prometa 2022. i 2021. (prvih 10 mjeseci)
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U naredne dvije tablice dat ¢emo pregled nocenja i dolazaka po drZzavama, odnosno po
smjestajnim kapacitetima. Uvazavajuci Cinjenicu izvanredne situacije, necemo posebno isticati
karakteristike ovogodisnjih turistickih rezultata iz razloga $to je ukupan Zivot, pa i ekonomija u
2020. iznenadenje za sve, te nije moguce na temelju pojedinacnih podataka donositi zakljucke.

Driava Dolasci | Nocenja | Broj turista { Udio dolazaka | Udio nocenja | Udio turista
Bosna i Hercegovina 5297 37,184 5,301 45.20% 39.44% 45.21%
Cedka 1,828! 17,738 1,830 15.60% 18.82% 15.61%
Poljska 1,448 11,806 1,448 12.36% 12.52% 12.35%
Hrvatska 779 6,551 779 6.65% 6.95% 6.64%
Njemacka 542 5,363 542 4.62% 5.69% 4.62%
Srbija 254 2,880 254 2.17% 3.05% 2.17%
Slovenija 297 2,654 297 2.53% 2.82% 2.53%
Madarska 182 1,363 182 1.55% 1.45% 1.55%
Slovacka 142 1,295 142 1.21% 1.37% 1.21%
Austrija 176 1,211 176 1.50% 1.28% 1.50%
Ujedinjena Kraljevina 91 841 91 0.78% 0.89% 0.78%
Nizozemska 71 679 71 0.61% 0.72% 0.61%
Francuska 93 652 93 0.79% 0.69% 0.79%
Crna Gora 40 537 40 0.34% 0.57% 0.34%
Italija 70 482 70 0.60% 0.51% 0.60%
Svedska 57 412 57 0.49% 0.44% 0.49%
Ukrajina 28 331 28 0.24% 0.35% 0.24%
Makedonija 19 278 19 0.16% 0.29% 0.16%
SAD 50 271 50 0.43% 0.29% 0.43%
Norveska 32 264 32 0.27% 0.28% 0.27%
Ostale drzave 223 1,483 223 1.87% 1.57% 1.90%
UKUPNO: 11,719; 94,275 11,725 100.00% 100.00% 100.00%
Tablica 3. Dolasci i nocenja po zemljama 2022. TOP20
Vrsta objekta DoIasg! DoIasc_i Dolasci Noc'enj? Noéenja NocenjaiUdio dolazaka!Udio nocenja
domadii strani {ukupnoi{ domacii strani | ukupno ukupno ukupno
Objekti u domacinstvu 599! 5981 6,580 4,989] 49,364| 54,353 56.15% 57.65%
Nekomercijalni smjestaj 93| 4,265{ 4,358{ 1,211 33964 35,175 37.19% 37.31%
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) 87 694 781 351 4,396 4,747 6.66% 5.04%
Hoteli 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%
Kampovi 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%
Ukupno: 779:10,940;11,719; 6,551; 87,724} 94,275 100.00%: 100.00%

Tablica 4. Dolasci i nocenja po vrstama smjestajnih objekata
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Objekt |5, oj nocenja | Broj dolazaka| B%). | Broj dolazaka| 2022/2021 | 2022/2021
lokacija nocenja Z g .
. 2022 2022 2021 nocenja dolasci

Naselje 2021
Drace 40,613 5,227 35,789 4,194 113.48 % 124.63 %
Janjina 3,887 414 3,129 324 124.22 % 127.78 %
Osobjava 2,282 260 1,642 194 138.98 % 134.02 %
Popova Luka 711 83 593 61 119.9% 136.07 %
Sreser 46,782 5,735 42,227 4,701 110.79 % 122 %
Ukupno 94,275 11,719 83,380 9,474 113.07 % | 123.7 %

Tablica 5. Dolasci i nocenja po turistickim mjestima (prvih 10 mjeseci), 2022. i 2021.

Uz turisticki promet, bitno je obratiti pozornost na financijske rezultate 2022. u odnosu na
2021. zaduzenje je veée za 81%, odnosno u 2021. zaduZeno je 326.515,50 kn, dok je u 2022.
bilo zaduzeno 591.592,96 kn.

Istodobno, uplata je veéa za 63%, odnosno u 2021. uplaceno je 304.240,09 kn, a u 2022.
495.985,96 kn u istom razdoblju.

Objekt

lokacija Donos Zaduzeno Uplata Razlika Saldo

Naselje
Drace 31,650.15 kn | 249,541.00 kn 213,950.41 kn | 35,590.59 kn 67,240.74 kn
Janjina 3,868.55 kn 22,977.00 kn 16,794.37 kn 6,182.63 kn 10,051.18 kn
Osobjava 1,646.66 kn 20,831.50 kn 15,531.50 kn 5,300.00 kn 6,946.66 kn
Popova Lukai 3,070.00 kn 6,446.00 kn 854.00 kn 5,592.00 kn 8,662.00 kn
Sreser 40,620.75 kn | 291,797.00 kn 248,855.68 kn | 42,941.32 kn 83,562.07 kn
Ukupno 80,856.11 kn:591,592.50 kn | 495,985.96 kn | 95,606.54 kn :176,462.65 kn

Tablica 6. Naplata turisticke pristojbe po mjestima 2022.

Vr st(:b:;':)tlate 3roj smjestajnih jedinicéiroj krevetJ Broj pomocnih kreveta | Broj objekata | Broj obveznika
Komercijalni — pausalno 313 862 220 118 113
Komercijalni — po nocenju 15 41 30 2 1
Nekomercijalni 300 1,192 2 299 299
Oslobodeni 101 407 2 101 99
Ukupno 729 2,502 254 520 475

Tablica 7. vrsta naplate po smjestajnim objektima 2022.

Znacajan utjecaj na financijske rezultate 2022. imala je odluka Vlade RH, odnosno MINT(S)-a
da se u pausalni iznosa turisticke pristojbe vrati na propisani,

pristojba za pomocéne lezajeve. Na isti nacin je vracena je puna obveza za pausal za ¢lanarinu

te da se pocne naplacivati

TZ. Za planiranje u 2023. uzeto je u obzir da ¢e financijski parametri ostati isti.
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POJEDINACNO PLANIRANI ZADACI PREMA GRUPAMA

PRIHODI 675.000,00 kn/89.587,90€
1. Izvorni prihodi 285.000,00 kn/37.826,00€
1.1. Turisticka pristojba 260.000,00 kn/34.507,93€

lzvorni prihodi turistickih zajednica su turisticka pristojba i lanarina turistickim zajednicama.
Nastavno na ranije istaknuto, u 2023., o¢ekujemo povecane prihode.

1.2.Clanarina 25.000,00 kn/3.318,07€
Turisticka ¢lanarina naplacuje se u ukupnom propisanom iznosu.
2. Prihodi iz proracuna opdine/Zup/drzave 160.000,00 kn/21.235,65€
Prihodi iz Op¢ine Janjina 160.000,00 kn/21.235,65€

Sukladno dosadasnjoj dobroj i uhodanoj praksi, Opc¢ina Janjina u svom prora¢unu osigurava
sredstva za redovan rad TZO Janjina

= Funkcioniranje turistickog ured 50.000,00 kn/6.636,14€
= Zadogadanja 110.000,00 kn/14.599,51€

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 100.000,00 kn/13.272,28€

Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koje dodjeljuje HTZ, a
potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i Javnim pozivima;

Sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje dodjeljuje HTZ u skladu s Pravilnikom i
Javnim pozivom; Financijska potpora za projekte klastera PeljeSac. Ocekujemo da ¢e u 2023.
MINTS financijski podrZati nase udruZivanje.

TZO Janjina financijski sudjeluje s 1/6 u ukupnim troskovima , samim time bi i refundacija bila
1/6 ukupnog troska.

Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava sukladno
odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nacinima pisano regulirane suradnje.

4. Prihodiiz EU fondova 0,00 kn/0,00€
Nisu planirani.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 kn/0,00€
Nisu planirani.

6. Preneseni prihodi iz prethodne godine 130.000,00 kn/17.253,97€
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lako je 2022. bila zahtjevna, paznjom dobrog gospodara vodili smo racuna da bismo u 2023.
trebali i mogli prenijeti dostatna sredstva za pocetak pripreme sezone i osiguranje
funkcioniranja administrativne strane turisticke zajednice.

Navedeno je usko vezano sa potpunom naplatom obveza od nasih ¢lanova.

7. Ostali prihodi 0,00 kn

Sukladno gospodarskoj situaciju ne ocekujemo donacije niti potpore u 2023.
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RASHODI 675.000,00 kn/89.587,90€

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 25.000,00 kn/3.318,07€

1.1.Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
Nastavak suradnje s IQM destination. Operativni planovi.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina, Ston, Trpanj i Orebic

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 10.000,00 kn/1.327,23€
Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2023.

1.2.istraZivanje i analiza trzista

Benchmarking je sredstvo ucenja od najboljih, Sto posebno vrijedi za destinacijski
benchmarking. Treba naglasiti da turisticku destinaciju odreduje njezin poslovni model i ona
ne konkurira s destinacijama sli¢nih obiljeZja ve¢ s destinacijama koje imaju isti poslovni model.
Zato je izuzetno vazno procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i nacin na koji model
funkcionira. Cilj je procjene odredivanje smjera razvoja sustava destinacije u buduénosti,
odnosno nacina osiguravanja njegove odrzivosti na dugi rok.!

Destinacijski benchmarking podrazumijeva kontinuirano mjerenje rezultata turisticke
destinacije, jake i slabe strane, i to kako u odnosu na vlastite rezultate, tako i u odnosu na
rezultate nekih drugih destinacija u zemlji i inozemstvu, te u odnosu na nacionalne i
medunarodne sustave mjerenja kvalitete, pri ¢emu se koriste primarni i sekundarni podaci s
namjerom uspostavljanja prioriteta, odredivanja ciljeva djelovanja i postizanja poboljSanja
djelovanja da bi se ostvarila kompetitivna prednost.? (6.000,00 kn)

Drugi dio novca usmjeren je na daljnju implementaciju ruralnih proizvoda, outdoor Peljesac i
eno-gastro Peljesac.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 15.000,00 kn/1.990,84€

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Nije planirano.

1 Cetinski V., Juri¢i¢ B.: Benchmarking i kvaliteta u turizmu, Konferencija Novi trendovi u turizmu i usluznoj djelatnosti,
Opatija,2004., str. 9
2 Kozak M.: Destination benchmarking: Concepts, Practices and Operations, Wallingford, CABI Publishing, 2004., str. 16-19, 87
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 210.000,00 kn/27.871,79€

2.1.ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda:

Klaster PeljeSac u 2023. pristupit ¢e izradi IQM pass - program dobrodoslice kojim ¢e se
objediniti ponuda cijelog Peljesca u cilju umreZavanja i vidljivosti

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina, Ston, Trpanj i Orebi¢

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn/1.327,23€
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2023.

2.2.Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda
Nije planirano.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja
Organizacija:

» Okusa Peljesca putem manifestacija koje naglasavaju peljeske posebnosti eno gastro
ponude:
v' Peljeska trpeza
v" Nodi peljeskih vina
v Ribarske nodi (Velika Gospa, Sveti Roko)
v Dani otvorenih podruma - sponzorstvo

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 130.000,00 kn/17.253,97€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.4. Turistika infrastruktura
Priprema projekta i izrada turisticke signalizacije.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 60.000,00 kn/7.963,37€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.5. Podrska turistickoj industriji

Organizirat ¢e se radionice i edukacije za ¢lanove TZ, te priprema promo materijala
usmjerenih na ¢lanove.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn/1.327,23€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE 115.000,00 kn/15.263,12€
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3.1.Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
Sudjelovanje na posebnim prezentacijama i poslovnim radionicama.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina, TZ DNZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 5.000,00 kn/663,61€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.2.Suradnja s organizatorima putovanja
Pruzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina, TZ DNZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 5.000,00 kn/663,61€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.3.Kreiranje promotivnog materijala:
Izrada karte biciklistickih staza.
Izrada materijala za outdoor.
Tisak potrebnih brosSura, plakata i ostalog materijala za redovan rad TZ.
Izrada brosure privatnog smjestaja, i uputa za rad iznajmljivaca.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina u suradnji s TZ s poluotoka

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 55.000,00 kn/7.299,75€
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2023.

3.4.Internetske stranice:
Upravljanje sadrzajem i odrzavanje web mjesta www.visitjanjina.hr, www.peljesac.holiday.

HTZ odredila je sluZzbenim stranicama domenu visitjanjina.croatia.hr, stranice ée se
popunjavati sukladno potrebama.
Takoder Ce se odrzavati stranice drustvenih mreza.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 25.000,00 kn/3.318,07€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.5.Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:
Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka, te priprema, sortiranje i slanje podataka o
turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku
zajednicu

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn/1.327,23€
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Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

3.6. TuristiCko-informativne aktivnosti:
Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisticko-informativnog centra ukljucujuci place).
Nuzno odrzavanje turisticke signalizacije samostalno i u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 15.000,00 kn/1.990,84€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2022.

4. DESTINACIISKI MENADZMENT 28.000,00 kn/3.716,24€

4.1.Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor
Priprema materijala, prijevodi, i sve ostalo za aplikativna rjeSenja viSeg ustroja TZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 3.000,00 kn/398,17€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

4.2.Upravljanje kvalitetom u destinaciji
IQM, upravljanje kvalitetom u destinaciji. Edukacije i ostale aktivnosti u destinaciji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina, Ston, Trpanj i Orebic

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 15.000,00 kn /1.990,84€
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

4.3. Poticanje na uredenje destinacije:
PodrZat ¢e se aktivnosti uredenja podrucja opcine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 10.000,00 kn/1.327,23€
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1.Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 kn/0,00€
Nije planirano.
5.2.Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn/0,00€

Nije planirano.

14 —TZO0 Janjina



Program rada i financijski plan 2023. — TZ0 Janjina

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI 235.000,00 kn/31.189,86€

6.1.Place
Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice, dok se place informatora, koje TZO Janjina

trenutno ne zaposljava, racunaju se u place u turisticko-informativnim centrima.
U TZ zaposlena su 2 djelatnika.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 200.000,00 kn/26.544,56€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

6.2. Materijalni troskovi:
Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troskovi, zakup prostora, uredska
oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnickii javnobiljeznicki
troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sl.)

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Janjina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 35.000,00 kn/4.645,30€
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

6.3.Tijela turisticke zajednice
Nisu predvideni troskovi.

7. REZERVA 62.000,00 kn/8.228,81€

Rezerva 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti). 33.750,00 kn/4.479,39€

Uz navedeno u ovoj stavci se nalazi i iznos za prijenos u 2024. u iznosu od 28.250,00
kn/3.749,42€

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Nije predviden manjak u 2022.
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PRATECE ODLUKE | UPUTE

v DIREKTORICA TZO JANJINA
Provodi poslovne aktivnosti sukladno zakonskim i provedbenim aktima.
O svom radu izvjesce podnosi turistickom vijecu najmanje jednom(1) godisnje, ili na
zahtjev turistickog vijeca
v TURISTICKI URED
Turisti¢ki ured je strucna sluzba TZO Janjina koja, ustrojena sukladno Statutu, realizira
Program rada i druge odluke tijela TZO Janjina.
Ovaj prijedlog programa rada TZO Janjina duZna je dostaviti TZ DNZ najmanje 15 dana
prije odrzavanja sjednice Skupstine na kojoj se odlucuje o programu rada.
v" TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE Janjina
> SKUPSTINA
Skupstina TZO Janjina zasjeda 2 puta godiSnje i raspravlja o klju¢nim
dokumentima, programu rada s financijskim planu i o njihovom izvrsenju, te vrsi
nadzor rada TZO Janjina. Raspravlja i o drugim vaZnim pitanjima iz djelokruga
sustava turistic¢kih zajednica.
Skupstina posebno nadzire:
1. Vodenje poslova TZ
2. Materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima TZ
3. lzvrSenje i provedbu programa rada TZ
> TURISTICKO VIJECE
Turisticko vijeée zasjeda po potrebi, vise puta godiSnje. Na sjednice Turistickog
vije¢a uz ¢lanove mogu biti pozvani i gosti ukoliko svojom struc¢noscu ili
polozajem mogu znacajno doprinijeti rjeSavanju pojedinih pitanja iz
predloZzenog dnevnog reda pojedine sjednice.
Turisticko vijece izvjeS¢e o svom radu podnosi Skupstini jednom(1) godisnje.
lzvjeSce sadrzi:
1. Informacije o odrZzanim sjednicama
2. Informacije o donesenim aktima
3. Nacin pradenja izvrSenja programa rada i financijskog plana
> GODISNJE 1ZVJESCE
Godisnje izvjeSce o izvrSenju zadaca, analizu i ocjenu ostvarenja programa s
financijskim planom na kraju godine predlozZit ¢e Turisti¢ko vijece, te ga dati
Skupstini na usvajanje.
Godisnje izvjesée se priprema u skladu s metodologijom koju je dostavimo
MINTS i HTZ.
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Na temelju Clanaka 21. Statuta Turisticke zajednice opcine Janjina Skupstina Turisticke
zajednice opcine Janjina sjednici odrzanoj dana _ 2212677 godine donaosi

ODLUKU O IZVRSENJU PROGRAMA RADA S FINANCIJSKIM PLANOM
TZO JANJINA ZA 2023.

Clanak 1.

Za izvrsenje financijskog plana za 2023. godinu zaduZuju se Turisti¢ko vijece i direktorica TZ0
Janjina sukladno odredbama o nositeljima pojedinih aktivnosti. Skupstina ovia$éuje Turisticko
vijece da moZe tijekom godine, u okviru ukupne svote, vriiti preraspodjelu i prenamjenu
pojedinih stavki Financijskog plana u skladu s izmjenama i dopunama Programa rada za 2023.
koje Ce biti donesene na sjednicama Turistickog vijeca.

Clanak 2.
Direktorica TZO Janjina samostalno odlu¢uje o iznosima do 20.000 kn za neplanirane aktivnosti.
Clanak 3.

Ova odluka stupa na snagu danom dono$enia.

st
JE——

atko Mratovic

R,
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Financijski plan 2023.
udio u
PRIHODI Plan 2023. realizaciji
(%)
1. Izvorni prihodi 37,826.00 € 285,000.00 kn 42.22%
1.1. |Turisticka pristojba 34,507.93 € 260,000.00 kn 38.52%
1.2. |Clanarina 3,318.07 € 25,000.00 kn 3.70%
2. Prihodi iz proraéuna opéine/Zupanije/drzave 21,235.65 € 160,000.00 kn 23.70%
3. Prihodi od sustava TZ 13,272.28 € 100,000.00 kn 14.81%
4. Prihodi iz EU fondova 0.00 € 0.00%
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0.00 € 0.00%
6. Preneseni prihodi iz prethodne godine 17,253.97 € 130,000.00 kn 19.26%
7. Ostali prihodi 0.00 € 0.00%
UKUPNO 89,587.90 € 675,000.00 kn 100.00%
udio u
RASHODI Plan 2023. realizaciji
_ _ (%)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 3,318.07 € 25,000.00 kn 3.70%
11 Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 1327.23€ 10,000.00 kn 1.48%
dokumenata
1.2. |IstraZivanje i analiza trZista 1,990.84 € 15,000.00 kn 2.22%
1.3. |Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0.00 € 0.00 kn 0.00%
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 27,871.79 € 210,000.00 kn 31.11%
21 Idelntifvikécija i‘vrednovanje resursa te strukturiranje 132723 € 10,000.00 kn 1.48%
turistickih proizvoda
2.2. |Sustavi oznatavanje kvalitete turisti¢ckog proizvoda 0.00 € 0.00 kn 0.00%
2.3. |Podrska razvoju turistickih dogadanja 17,253.97 € 130,000.00 kn 19.26%
2.4. |Turisticka infrastruktura 7,963.37 € 60,000.00 kn 8.89%
2.5. |Podrska turisti¢koj industriji 1,327.23 € 10,000.00 kn 1.48%
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 15,263.12 € 115,000.00 kn 17.04%
3.1. |Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 663.61 € 5,000.00 kn 0.74%
3.2. |Suradnja s organizatorima putovanje 663.61 € 5,000.00 kn 0.74%
3.3. |Kreiranje promotivnog materijala 7,299.75 € 55,000.00 kn 8.15%
3.4. |Internetske stranice 3,318.07 € 25,000.00 kn 3.70%
3.5. |Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 1,327.23 € 10,000.00 kn 1.48%
3.6. |Turisticko-informativne aktivnosti 1,990.84 € 15,000.00 kn 2.22%
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 3,716.24 € 28,000.00 kn 4.15%
4.1. |Turistici informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor 398.17 € 3,000.00 kn 0.44%
4.2. |Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1,990.84 € 15,000.00 kn 2.22%
4.3. |Poticanje na uredenje destinacije 1,327.23 € 10,000.00 kn 1.48%
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACLJAMA 0.00 € 0.00 kn 0.00%
5.1. |Medunarodne strukovne i sli¢ne organizacije 0.00 € 0.00%
5.2. |Domace strukovne i slicne organizacije 0.00 € 0.00%
6. ADMINISTRATIVNI RASHODI 31,189.86 € 235,000.00 kn 34.81%
6.1. |Place 26,544.56 € 200,000.00 kn 29.63%
6.2. |Materijalni troskovi 4,645.30 € 35,000.00 kn 5.19%
6.3. |Tijela turisticke zajednice 0.00 € 0.00 kn 0.00%
7. REZERVA 8,228.81 € 62,000.00 kn 9.19%
s POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0.00%
SVEUKUPNO 89,587.90 € 675,000.00 kn 100.00%

Fiksni tecaj konverzije: 1€ = 7,5345 kn

TZO JANJINA



